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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, die zwischen
der Hotel Restaurant zur Sonne AG «Hotel Sonne» mit Dritten «Gast» abgeschlossen
werden sowie flr alle erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen der Sonne.

2. Reservationen/Weiterverkauf

Durch die Annahme einer vom Gast vorgenommenen Reservation ist ein
Beherbergungsvertrag zustande gekommen. Diese Vereinbarung, in Form einer
Reservation von bestellten Zimmern, ist fir beide Vertragspartner bindend. Die
Reservation fir bestellte, aber noch nicht bezahlte Zimmer gilt jeweils bis 18.00 Uhr
des Anreisetages. Es besteht kein Anspruch auf Inanspruchnahme der
Ubernachtungsdienstleistung in einem bestimmten Zimmer. Das Hotel Sonne
behalt sich das Recht vor, nach Ablauf der Reservation, die reservierten Zimmer
anderweitig zu vermieten. Der Gast erhalt durch das Hotel Sonne eine verbindliche
Reservationsnummer, auf ausdrlcklichen Wunsch auch eine schriftliche
Reservationsbestdatigung. Das Hotel Sonne behélt sich das Recht vor,
branchenibliche Restriktionen wie Mindestaufenthalte, Buchungsgarantien oder
Anzahlungen fir bestimmte Daten zu definieren. Der Weiterverkauf/-vermietung
und/oder die Weitervermittlung von gebuchten Zimmern ist untersagt.
Insbesondere  ist die = Weitervermittlung  von  Zimmern  und/oder
Zimmerkontingenten an Dritte zu hoheren Preisen als den tatséchlichen
Zimmerpreisen unzuldssig. Auch die Abtretung oder der Verkauf des Anspruchs
gegen das Hotel Sonne ist nicht zuldssig. Das Hotel Sonne ist in diesen Fallen
berechtigt, die Buchung zu stornieren, insbesondere wenn der Gast bei der
Abtretung/dem Verkauf gegeniiber dem Dritten unwahre Angaben tber die Artder
Buchung oder die Bezahlung gemacht hat. Eine Nutzung des Hotelzimmers zu
einem anderen als dem Beherbergungszweck ist ausdricklich untersagt.
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3. Leistung

Das Hotel Sonne ist verpflichtet, die vom Gast bestellten und vom Hotel Sonne
zugesagten Leistungen zu erbringen. Der Gast ist verpflichtet, die fir diese und
weitere in Anspruch genommenen Leistungen vereinbarten, bzw. geltenden Preise
des Hotels Sonne zu zahlen. Dies gilt auch fur von ihm veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels Sonne an Dritte. Die vereinbarten Preise schliessen die
gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Die vereinbarten Preise schliessen ebenfalls das
Bedienungsgeld ein.

4. Garantierte Reservationen, Stornofristen

Nicht-garantierte Reservationen verfallen nach 18.00 Uhr am Anreisetag. Eine
garantierte  Reservation liegt dann  vor, wenn der Gast die
Ubernachtungsdienstleistung mittels Kreditkartenummer bestatigt oder eine
glltige Kostenlibernahme vorliegt. Bei Nichterscheinen des Gastes (No-Show) wird
der volle Betrag des gebuchten Aufenthaltes abzlglich etwa ersparter
Aufwendungen (Kurtaxe) berechnet. Fir Buchungen im Rahmen eines
Kontingentvertrages oder flr eine Reservation von mehr als fiinf Zimmern pro Nacht
gelten die in diesen Vertragen vereinbarten Stornofristen und sonstigen
Vereinbarungen. Fir Buchungen wahrend Events und Messezeiten gelten
abweichende Stornofristen. Diese werden im Buchungsprozess sowie auf der
Buchungsbestatigung ausgewiesen. Buchungen koénnen unter Angabe der
Reservationsnummer storniert werden.

5. Vorauszahlung des Ubernachtungspreises
Der Preis der gesamten gebuchten Ubernachtungsdienstleistung ist durch den Gast
immer, spatestens bei Anreise im Hotel, im Voraus zu bezahlen.

6. Steuern/Gebihren/Abgaben

Die geltenden Preise sind Bruttogesamtpreise und beinhalten alle gesetzlichen
Steuern, Gebiihren und Abgaben. Fiir den Fall der Anderung von Steuer-,
GebUlhren-, und Abgabensitzen sowie der wirksamen Erhebung neuer, den
Parteien bisher unbekannter Steuern, Geblhren und Abgaben behalt sich das Hotel
Sonne vor, die Preise entsprechend anzupassen.
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7. Zahlungsmittel/Dienstleistungen auf spater zu bezahlende

Rechnungen

Gultige Zahlungsmittel sind Bargeld in Schweizer Franken, EC-Karte, Master Card,
Visa Card, Postcard. Die Abgabe von Dienstleistungen auf spater zu bezahlende
Rechnung ist nicht moglich.

8. Haftung Hotel Sonne

Das Hotel Sonne haftet fir Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen sowie fir Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten beruhen.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in diesen AGB nicht
anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des Hotel Sonne auftreten, wird das Hotel Sonne bei Kenntnis oder auf
unverzigliche Mitteilung der Gaste bemiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Gast ist
verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
moglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Gast verpflichtet, das Hotel
Sonne rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines aussergewdhnlich
hohen Schadens hinzuweisen.

Der Anspruch erlischt, wenn der Gast nicht unverziglich nach Erlangen der Kenntnis
von Verlust, Zerstorung oder Beschddigung der eingebrachten Sache Anzeige
macht. Fir die unbeschrénkte Haftung gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Das
Hotel Sonne haftet nicht fiir Schaden, die allein durch andere Gaste oder sonstige
dritte Personen zu verantworten sind.

9. Fundsachen

Fundsachen werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Gastes nachgesandt.
Andernfalls werden die Sachen nach Ablauf einer einmonatigen Aufbewahrungsfrist
weiterverwendet oder entsorgt. Bei Verlust oder Beschadigung der Nachsendung
durch die Post sowie nicht rechtzeitigem Eintreffen entsteht dem Hotel keine
Haftung.
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10. Haftung und Sorgfaltspflicht Gast
Das Hotel Sonne ist ein Nichtraucherhotel. Es ist daher untersagt, sowohl in den
offentlichen Bereichen als auch in den Gastezimmern zu rauchen.

Die Hotelzimmer und o&ffentlichen Raume sind durch den Kunden mit grosster
Sorgfalt zu benutzen.

Fir den Fall einer Zuwiderhandlung hat das Hotel Sonne das Recht, vom Gast als
Schadensersatz fur die zusatzlichen Reinigungskosten einschliesslich eventueller
Umsatzeinbussen aus einer hieraus nicht moglichen Vermietung des Zimmers eine
Aufwandsentschadigung zu verlangen.

11. Haustiere

Das Mitbringen eines Haustieres bedarf der Zustimmung durch das Hotel Sonne.
Wenn das Hotel Sonne dem Mitbringen des Haustieres zustimmt, so geschieht dies
unter der Voraussetzung, dass das Haustier unter der standigen Aufsicht des Gastes
steht sowie frei von Krankheiten ist und auch sonst keine Gefahr fur die Hotelgaste
und das Hotelpersonal darstellt.

12. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestandteile dieser AGB fir Veranstaltungs- und/oder
Beherbergungsvertrdge unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Abweichende
Vereinbarungen bedirfen zu Ihrer Giltigkeit der schriftlichen Form.



